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+ REPARACIGN EN CARRETERA O
SERVICIO DE GRUA
+ VEHICULD DE SUSTITUCION*
+ TAMBIEN EN EL EXTRANJERO*

* Rigen determinadas condiciones

Tu nueva moto GASGAS representa libertad sin cortapisas.
Nosotros nos encargamos de gue, en cualquier situacion,
tl puedas seguir tu camino sin problemas. Ademds de
nuestra garantia del fabricante, también te ofrecemos el
GASGAS MOBILITY SERVICE gratuito. Con él podrds acceder
a la extensa red de asistencia de ARC Europe, nuestro
socio experto en movilidad. Este servicio, rdpido vy sencillo,
estd a tu disposicion las 24 horas todos los dias del afo.

Encontrardas mds informacidn sobre esta amplia oferta de
servicios en www.gasgas.com/mobilityservice

+ RECAMBIOS Y SERVICIO DE
RECUPERACION DE LA LLAVE
+ GASGAS MOBILITY SERVICE
LAS 24 HORAS

+ ALOJAMIENTO

TE MANTENEMOS EN MARCHA...

EN CASO DE AVERIA, LLAMA A LA LINEA DIRECTA DEL
CENTRO DE ASISTENCIA DE GASGAS.

Ten en cuenta gue Unicamente se cubriran las prestaciones
y los costes que hayan sido autorizados por el centro de
asistencia de GASGAS.

NUMEROS DE SERVICIO: ~
NACIONAL: INTERNACIONAL:**
900 100 702 +34 917623455

VALIDO A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2024
** El uso de este numero de pago puede generar costes que pueden variar de un pais a otro.




RESUMEN DE LA INFORMACION MAS

IMPORTANTE RELATIVA A GASGAS MOBILITY SERVICE

COLABORADORES

GASGAS y ARC Europe

EL SERVICIO DE MOVILIDAD RIGE PARA VEHICULOS CUYA COMPRA 0 MANTENIMIENTO SE
HAYAN REALIZADO EN LOS SIGUIENTES PAISES:

Austria, Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia,
Hungria, Italig, Irlanda, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal,
Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido (Irlanda del Norte y
territorios europeas, incluidos Gibraltar y las Islas del Canal: Guernsey, Jersey, Isla de Man)

AMBITO DE APLICACION (AVERIAS OCURRIDAS EN LOS SIGUIENTES PAISES):

Albania, Andorra, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Dinamarca (incluidas las Islas
Feroe), Alemania, Estonia, Finlandia, Francia (territorio europeo y Reunidn), Macedonia

del Norte, Grecig, Islandia, Irlanda, Italia, Kosove, Croacia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Ménaco, Montenegro, Paises Bajos, Noruega, Austria, Polonia, Portugal,
Rumania, Rusia, San Marino, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Suecia, Suiza, Chipre
del Norte, Chipre del Sur, Republica Checa, Turquig, Hungrig, Estado Vaticano y Reino Unido
(Irlanda del Norte v territarios europeas, incluido Gibraltar y las Islas del Canal: Guernsey,
Jersey, Isla de Man)

PERIODO DE VALIDEZ

12 meses de proteccion gratuita de serie con la compra de cada vehiculo nuevo,
efectiva a partir de la fecha de registro.

Con cada servicio de mantenimiento realizado en un concesionario autorizado de
BASGAS se prolonga la proteccién gratuita hasta el siguiente mantenimiento, pero
sin exceder un maximo de 12 meses. Bajo las condiciones mencionadas, la proteccion
gratuita es DE POR VIDA desde el primer mantenimiento***..

VEHICULOS CUBIERTOS
Vehiculos GASGAS homologados exclusivamente para el trdnsito por vias publicas.

~
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BENEFICIARIOS
El propietario o conductor y el pasajero.

ALCANCE DE LAS PRESTACIONES

Una amplio red europea de proveedores de servicios y un centro de llamadas de
emergencia (las 24 horas todos los dias del afo). Las prestaciones de servicio se
emprenden una vez verificado el nimero de chasis (ndmero de identificacion del vehiculo)
para comprobar que el servicio de movilidad rige para el vehiculo.

PRESTACIONE

RESTACIONES
Averias, vandalismo, robo, intento de robo****, accidente e incendio.

REPARACION EN RUTA

SERVICIO DE GRUA

Sino es posible reparar el vehiculo in situ, se puede solicitar un servicio de gria para
remolcarlo hasta el concesionario autorizado de GASGAS mds proximo (o hasta el
concesionario del lugar de residencia del conductor, siempre y cuando se encuentre a mengs
de 50 km de distancia).

ALMACENAMIENTO DEL VEHICULO
En caso de averig, hasta un madximo de 2 semanas, hasta la devolucion, recogida o
desguace.

RECAMBIO
En caso de averia en el extranjero: Envio de recambios al concesionario autorizado de
BGASGAS. El envio es gratuito; solo se cobrard el precio de los recambios.

DESGUACE EN EL EXTRANJERO
Se procede al desguace en caso de vandalismo, incendio, intento de robo o robo.
Transporte incluido hasta el lugar de desguace; costes de aduana y peritaje excluidos.

ALOJAMIENTO

Sino es posible reparar el vehiculo en el misma dia en el gue se remolca al concesionario
autorizado de GASGAS v si la averia ha tenido lugar o mds de 50 km del lugar de residencia
del conductor autorizadg, se cubrirdn los costes de alojamiento para un maximao de 2
personas durante un maximo de 4 noches en un hotel de 3 estrellas con desayuno incluido.

SERVICIO DE RECUPERACION DE LLAVES

Si se ha perdido la llave o si se ha roto o si ha sido robada, se organizard el envio de una
llave de repuesto al conductor (gastos de envio incluidos) o a un concesionario autorizado
de GASGAS, si ello se considerara la mejor solucidn,

TE MANTENEMOS EN MARCHA

"

TRASLADOS

En caso necesario, asumiremos el gasto de hasta 77 € por averia (IVA incluido) en concepto
de transporte haosta/desde el concesionario autorizado de GASGAS, lo empresa de
vehiculos de alquiler, el hotel, la estacion de tren, el aeropuerto, etc.

VEHICULD DE SUSTITUCION

Sino es posible reparar el vehiculo en el mismo dia en el que se remalca al concesionario
autorizado de GASGAS, se proporcionard un coche de alquiler (mdx. categoria B “Economy”)
sin limitacion de kildmetros y con seguro estdndar hasta que finalicen los trabajos de
reparacion, pero sin exceder un maximo de 4 dias habiles,*****

CONTINUACIGN DEL VIAJE

Sino es posible reparar el vehiculo en el mismo dia en el que se remolca al concesionario
autorizado de BASGAS, se cubrirdn los gastos de viaje (para un mdximo de 2 personas)
desde el lugar de la averio hasta el lugar de destino o hasta la ubicacion del concesionario
autorizado. Medios de transporte recomendados:

/ Taxi, si se estd a menos de 50 km del destino

/ Tren en primera clase, si se estd a entre 50 y 1000 km del destino

/ Vuelo en clase econdmica, si se estd a mas de 1000 km del destino

SERVICIO DE TRANSPORTE

n"

TRANSPORTE DEL VEHiCULO REPARADO

Los gastos de desplazamiento para recoger el vehiculo ya reparado del concesionario
autorizado de BASGAS serdn asumidos por el centro de asistencia de GASGAS (medios

de transporte expuestos mds arriba). Si el conductor no puede ir a recoger el vehiculo
personalmente, puede solicitar el transporte hasta su domicilio. En este caso, el centro de
asistencia de GASGAS Unicamente reembaolsard los gastas que se habrian producido si el
conductor hubiese ido él mismo a recoger el vehiculo. El resto del importe serd asumido
por el conductor. Si asi se solicita, el centro de asistencia de GASGAS organizard el
transporte a través de una empresa de transporte o de un servicio de entrega profesional
que contratard y pagard directamente el conductor. Tal como se ha expuesto mds

arriba, una vez realizado el transporte, el centro de asistencia de GASGAS reembolsard
parcialmente los gastos. Este servicio solo se prestard en los siguientes casos:

/ Averig, vandalisma, incendio (dentro y fuera del pais de origen

/ Intento de robo (solo en el extranjero)

TRANSPORTE DEL VEHIUCLO SIN REPARAR

Si no es posible reparar el vehiculo remolcado al concesionario autorizado de GASGAS en un
plazo de 4 dias hdbiles, el vehiculo se transportard al concesionario autorizado de GASGAS de
tu zona (transporte multiple). Este servicio solo se prestard en los siguientes casos:

/ Averia, vandalisma, incendio (dentro y fuera del pais de origen

/ Intento de robo (solo en el extranjero)

CONVIENE SABER

Unicamente se pagardn las prestaciones que hayan sido autorizadas por el centro de
asistencia de GASGAS. En caso de averig, llama a la linea directa.
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USO COMERCIAL

Las motocicletas con uso comercial (por ejemplo, policia, moto escuelq, alquiler...)

se beneficiardn de un paquete de servicio reducido (limitado a la reparacién en carretera
y al servicio de grua).

COMBINACION DE LAS PRESTACIONES
Los servicios de vehiculo de sustitucion, alojomiento y continuacion de vigje no pueden
reclomarse conjuntamente para una misma averia.

CASO0S NO CUBIERTOS

En los siguientes casos no se tendrd derecho a las prestaciones indicadas:

Si en el momento de la averia el conductor autorizado no se ha puesto en contacto
directamente con el centro de asistencia de GASGAS para organizar el servicio de
asistencia

No se efectuard ningun reembolso por prestaciones no reclomadas.

Cuando la averia se deba a causas de fuerza mayor, peligro de guerra, huelga,
incautacidn, decisiones gubernamentales, prohibiciones oficiales, pirateria, explosiones
o efectos nucleares o radioactivos

Si la averia se ha producido durante la participacién en competiciones o entrenamientos
de deportes de motor

Averias relacionadas con el uso de un remolque o un sidecar

Danos causados por una utilizacién inusual del vehiculo

Daros causados por el empleo de recambios o accesorios no autorizados por GASGAS
Averias causadas por un conductor no autorizado o sin permiso de conduccién
carrespondiente

Averias gue no se han producido en vias publicas (uso offroad)
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*** para vehiculos de 1 cilindro: mdx, 60,000 km u 8 arios, dependiendo de lo que ocurra primero;
Para vehiculos de 2 cilindros: max. 80.000 km u 8 aios, dependiendo de lo gque ocurra primero
*** £| robo y el intento de robo estdn cubiertos si suceden en el extranjero

=*#** Rigen las condiciones comerciales generales de la empresa de alquiler de vehiculos

TU CONCESIONARIO
AUTORIZADO DE GASGAS:

Periodo de validez:
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GASGAS



