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+ POPRAVILO NA KRAJU SAMEM
ALI STORITEV VLEKE
+ NADOMESTNO VOZILO*
+ TUDI V TUJINI*

* Veljajo doloceni pogoji

Tvoj novi motocikel GASGAS je sinonim za svobodo in naj
tako tudi ostane. Ne glede na situacijo ti zagotavljamo,
da lahko brez skrbi nadaljujeS z vozZnjo. Poleg nase
garancije proizvajalca ponujamo brezplacno storitev
GASGAS MOBILITY SERVICE. Z njo imas dostop do obseznega
storitvenega omrezja nasega mobilnega partnerja
ARC Europe. Ta hitra in nezapletena storitev ti je na voljo
24 ur na dan, sedem dni v tednu in 365 dni v letu.

Vec informacij o tej obsezni storitveni ponudbi najdes na
spletnem mestu www.gasgas.com/mobilityservice

+ NADOMESTNI DELI IN
STORITEV ZA KLJUCE
+ GASGAS MOBILITY
24-URNI SERVIS
+ NASTANITVIJO

Z NAMI IMAS VEDNO VSE POD NADZOROM ...

V PRIMERU OKVARE POKLICI NA TELEFONSKO STEVILKO
CENTRA ZA POMOC GASGAS! Upostevaj, da se lahko krijejo
samo tiste storitve in stroski, ki jih je odobril center za
pomoc¢ GASGAS.

SERVISNE STEVILKE: N
LOKALNO: MEDNARODNO:**
0801799 +386 1530 5341

VELJAVNO 0D 1. JANUARJA 2024

** zaradi uporabe te placljive stevilke lahko nastanejo stroski, ki se lahko razlikujejo od drzave do drzave.




PREGLED NAJPOMEMBNEJSIH DEJSTEV

STORITVE GASGAS MOBILITY SERVICE

// SODELUJOCI PARTNERJI
BGASGAS in ARC Europe

// SERVIS MOBILNOSTI VELJA ZA VOZILA, KI SO BILA KUPLJENA ALI VZDRZEVANA V TEH
DRZAVAH:
Avstrija, Belgija, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francija, Nem¢ija, Greija, Madzarska, Italija,
Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija,
Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Zdruzeno kraljestvo (Severna Irska in evropska
ozemlja, vkljutno z Gibraltarjem in Kanalskimi otoki - Guernsey, Jersey, otok Man)

// PODROCGJE VELJAVNOSTI (ZA OKVARE, DO KATERIH PRIDE V ENI 0D NAVEDENIH DRZAV):
Albanija, Andora, Belgija, Bosna in Hercegoving, Bolgarija, Danska (vkljutno s Ferskimi otoki),
Nemcija, Estonija, Finska, Francija (evropski teritorij in otok Réunion), Severna Makedonija,
Grcija, Islandija, Irska, Italija, Kosovo, Hrvaska, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg,

Malta, Monako, Crna gora, Nizozemska, Norveska, Avstrija, Poljska, Portugalska, Romunija,

Rusija, San Marino, Srbija, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Severni Ciper, Juzni
Ciper, Ceska, Turtijo, Madzarska, Vatikan in Zdruzeno kraljestvo (Severna Irska in evropska
ozemlja, vklju¢no z Gibraltarjem in Kanalskimi otoki - Guernsey, Jersey, Otok Man)

// TRAJANJE VELJAVNOSTI
/ 12 mesecev brezplacne zascite serijsko, ki se za¢ne z registracijo, pri nakupu vsakega
novega vozila.
/ Z vsakim servisom pri pooblas¢enem trgovcu GASGAS se brezplacna zascita vsakic
podaljsa do naslednjega servisa, vendar najvet za 12 mesecev. Brezplacna zas¢ita velja
pod omenjenimi pogoji od prvega servisa DOZIVLJENJSKO***,

/I VOZILA, KI SO KRITA
Vozila GASGAS, ki so odobrena izklju¢no za javni cestni promet.

// UPRAVICENI DO STORITEV
Lastniki ali vozniki in sopotniki.

/I OBSEG STORITEV
Siroka mreza ponudnikov storitev in center za klice v sili na celotnem obmogju Evrope
(24 ur na dan, 365 dni na leto). Storitve se sprozijo po uspesnem preverjanju veljavnosti
stevilke VIN (identifikacijske stevilke vozila), ker storitev mobilnosti velja za vozilo.

// POKRITI PRIMERI
Okvare, vandalizem, tatving, poskus tatvine****, nesreca in pozar.

/I POPRAVILO NA KRAJU SAMEM

// STORITEV VLEKE
Ce vozila ni mogote popraviti na kraju samem, lahko uporabis storitev vieke do najbliziega
pooblastenega trgovca GASGAS (ali trgovea v domacem kraju, ¢e je ta oddaljen manj kot 50 km).

/I SHRANJEVANJE
V primeru okvare najvec 2 tedna oziroma do vnovicne dostave/prevzema/unicenja.

// NADOMESTNI DELI
V primeru okvare v tujini: Dostava nadomestnih delov pooblaséenemu trgoveu GASGAS.
Stroski dostave vsteti; stroski za nadomestne dele niso viteti,

// UNIGENJE V TUJINI
V primeru vandalizma, pozara, poskusa tatvine ali tatvine se organizira unicenje. Prevoz do
mesta unitenja vitet; carina in stroski izvedenca niso vsteti,

// NASTANITEV
(Ge vozila ni mogote popraviti na dan, ko je bila izvedena vleka do pooblastenega trgovca
GASGAS, in te se je okvara zgodila vec kot 50 km od prebivali$¢a pooblastenega voznika, se
prevzamejo nastanitveni stroski za najvet 2 osebi za do 4 notitve v hotelu s 3 zvezdicami,
vklju¢no z zajtrkom.

// STORITEV ZA KLJUGE
V primeru izgubljienega/ukradenega/zlomljenega klju¢a se organizira dostava nadomestnega
klju¢a do voznika (stroski dostave viteti) ali do pooblastenega trgovca GASGAS, Ce je to
najboljsa resitev.

VEDNO VSE POD NA

/I PREVOZNI STROSKI
Po potrebi krijemo stroske do 77 EUR/okvaro (DDV je vstet) za prevoz do/od pooblaséenega
trgovca GASGAS, lokacije najema vozila, hotela, Zeleznidke postaje, letalista itd.

(1]

// NADOMESTNO VOZILO
(Ge vozila ni mogoce popraviti na dan, ko je bila izvedena vleka do pooblastenega
trgovca GASGAS se posreduje najemno vozilo (najvet kategarije B »Economy«), vkljutno
z brezplacnimi kilometri in standardnim zavarovanjem, dokler popravila niso opravljena,
vendar najvet za 4 delovne dni,*****

// NADALJEVANJE POTI
(Ge vozila ni mogote popraviti na dan, ko je bila izvedena vleka do pooblaétenega trgovca
BASGAS, se krijejo potni stroski (za najvec 2 osebi) od mesta okvare do cilja ali do lokacije
poobloséenega trgovea.
Priporocena prevozna sredstva:
/ Taksi, ¢e je cilj oddaljen manj kot 50 km
/ Vlak 1. razreda, ce je cilj oddaljen med 50 in 1.000 km
/ Let v ekonomskem razredu, ce je cilj oddaljen vet kot 1.000 km

PREVOZNE STORITVE|

// PREVOZ POPRAVLJENEGA VOZILA
Potne stroske za prevzem popravljenega vozila pri pooblaséenem trgovcu GASGAS
prevzame center za pomot GASGAS (prevozna sredstva, kot je opisano zgoraj). Ce voznik
ne more opraviti prevzema, je mogoce narociti prevoz na domaci naslov. V tem primeru
center za pomot GASGAS prav tako povrne samo stroske, ki bi nastali, ¢e voznik za prevzem
vozila poskrbi sam. Preostali znesek mora voznik kriti sam. Center za pomot GASGAS na
zahtevo organizira prevoz, ki ga opravi prevozno podjetje ali strokovna dostavna sluzba,
ki jo voznik neposredno naroci in placa Kot je navedeno zgoraj, bo center za pomo¢ KTM
po prevozu delno povrnil stroske.
Ta storitev je na voljo samo v naslednjih primerih:
/ Okvara, vandalizem, pozar (tako doma kot v tujini)
/ Poskus tatvine (samo v tujini)

// PREVOZ NEPOPRAVLJENEGA VOZILA
Ce vozila potem, ko je bila izvedena vieka do pooblastenega trgovca GASGAS, ni mogote
popraviti v 4 delovnih dneh, se izvede prevoz vozila do pooblaséenega trgovea GASGAS v
tvoji blizini (veckratni prevoz). Ta storitev je na voljo samo v naslednjih primerih:
Ta storitev se izvede le v naslednjih primerih:
/ Okvara, vandalizem, pozar (tako doma kot v tujini)
/ Poskus tatvine (samo v tujini

DOBRO JE VEDETI

Placajo se samo tiste storitve, ki jih odobri center za pomo¢ GASGAS.
V primeru okvare poklici na telefonsko stevilko centra za pomoc.

// POSLOVNA UPORABA
Za motorna kolesa, ki se uporabljgjo za poslovne namene (npr. policija, avtosola, najem
motarnih koles), velja zmanjsan paket storitev (omejeno na popravilo in vieko na kraju
samem).

// KOMBINACIJA STORITEV
Nodomestnega vozilg, nastanitve in nadaljevanja poti ni mogoce uveljavljati skupaj za eno
samo okvaro,

// NEPOKRITI PRIMERI

Pravica do omenjenih storitev ne velja za naslednje primere:

/ Ce upraviéeni voznik v primeru okvare ni stopil v stik neposredno s centrom za pomo¢
GASGAS, da bi organiziral storitve pomoti.
Povracilo storitev, za katere ni bil vioZen noben zahtevek
Ge je okvara posledica visje sile, nevarnosti vojne, stavke, zaplembe, viadnih odlotitev,
uradnih prepovedi, piratstva, eksplozij, jedrskih ali radioaktivnih ucinkov.
Ce se okvara pojavi pri udelezbi na matoristi¢nih $portnih prireditvah ali treningih,
Okvare, ki nastanejo zaradi uporabe priklopnikov ali prikolic.
nezgod, ki so posledica neobitajne uporabe vozila
Poskodbe, ki nastanejo zaradi necbi¢ajne uporabe vozila.
Poskodbe, ki jih je povzrotila nadomestna ali dodatna oprema, namescena na vozilu
BASGAS brez dovolienja podjetja.
Okvare, ki jih pri uporabi povzroci nepooblasceni voznik ali voznik brez vozniskega
dovoljenja.
Okvare, ki so se zgodile na zasebnih cestah (uporaba na terenu)
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*** Za 1-valjna vozila: najv. 60,000 km ali 8 let, odvisno od tega, kaj nastopi prej;
Za 2-valjna vozila: najv. 80,000 km ali 8 let, odvisno od tega, kaj nastopi prej;
“* Tatving in poskus tatvine pokrita, ¢e se okvara zgodi v tujini

***=* \leljgjo splosni pogoji poslovanja za najem vozila

TVOJ POOBLASCGENI
TRGOVEC GASGAS:

Trajanje veljavnosti:
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GASGAS



